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- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

GLIEDERUNG

— Stakeholder-Beteiligung
— Nachhaltigkeits-Kontext
— Wesentlichkeits-Analyse
— Wesentlichkeits-Dimensionen

—> jeweils Leitfragen und Inputs aus
Nachhaltigkeitsberichten des aktuellen Rankings

—> DISKUSSION untereinander

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
ssssssssssssssssssss
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

BESTIMMUNG DER -
WESENTLICHKEIT NACH GRI G4 o TOW i futume

Themen =» Aspekte =» Angaben zum Managementansatz + Indikatoren

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3
ERMITTLUNG L’ PRIORISIERUNG Zamme? VALIDIERUNG

Nachhaltig-
keitskontext

N

Wesentlichkeit Vollstandigkeit

Einbeziehung von Stakeholdern

SCHRITT 4
UBERPRUFUNG

Nachhaltigkeitskontext

Einbeziehung
von Stakeholdern

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

Quelle: GRI (2013) WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

GLIEDERUNG

— Stakeholder-Beteiligung

Gefordert durch:
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INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

RANKING-KRITERIEN

— A 2.4. Stakeholder-Beteiligung
— Auswahl der relevanten Stakeholder-Gruppen

— Ziele, Ausgestaltung, Ergebnisse und Konsequenzen
der aktuellen Stakeholder-Aktivitaten

— Information, Konsultation und Beteiligung
— Umgang mit Stakeholder-Erwartungen

— Einbindung in die Wesentlichkeitsbetrachtung inkl.
Art und Weise der Berlcksichtigung der formulierten
Anforderungen

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
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LEITFRAGEN: EINBEZIEHUNG VON B rain Der
STAKEHOLDER NACHHALTIGKEITSBERICHTE

— Wie werden zur Bestimmung der Wesentlichkeit die zum Teil
widerspriichlichen Anliegen der Stakeholder verarbeitet?

— Bewerten alle Stakeholder alle NH-Themen? Oder die jeweils
relevanten Stakeholder die jeweiligen Themen?

— Wird qualitativ oder statistisch ausgewertet?
— Kommen die Stakeholder untereinander ins Gesprach?

— Bekommen die Stakeholder sich ergebende Widerspriiche
vermittelt oder zu spliren?

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

LEITFRAGEN: EINBEZIEHUNG VON B RaninG Der
STAKE HOLDE RN NACHHALTIGKEITSBERICHTE

— Wie werden die Stakeholder in den finalen Prozess der
Wesentlichkeits-Festlegungen eingebunden?

— Ist das ein transparenter Prozess? Ggf. live auf einem
Stakeholder-Tag?

— Oder entscheidet am Ende die Geschaftsfiihrung / der
Vorstand?

— Wie werden die in den Prozess eingebundenen Stakeholder
umfassend, abschlieBend und transparent iiber die Ergebnisse
und Entscheidungshintergriinde informiert?
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Stakeholderengagement bei der Allianz*

Runde Tische & Dialoge

Partnerschaften fiir soziale und
okologische Projekte

Entwicklung innovativer Produkte

Dialoge mit behérdlichen und
politischen Einheiten

Austausch zu globalen Heraus-
forderungen, z. B. Energiesicherheit
Podiumsdiskussionen und Runde
Tische, z. B. ,Debate on Europe”

Partnerschaften fiir gesellschaftliches

= Initiativen zur Wissensvermittlung,
z. B. Allianz Open Knowledge Site & Project M

= Kundenumfragen & Dialoge

Kunden

NGOs

2 i 4
Regierung .@.
" 4 ] )\

Engagement, z. B. Deutsche Gesellschaft

Mitarbeiter

= Allianz Engagement Survey

= Freiwilligenprogramme des
Unternehmens

= Dialoge in verschiedenen Netzwerken,
z. B. Netzwerke fiir Frauen

= Energieeffizienzprogramme

fiir Gebdud
Geschafts- . Etlrtw?ckel‘::n;innovativel’
PRl Produkte

= Dialoge & Roadshows, z. B. Annual
General Meeting, Investorentage

fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) ' Gesellschaft Investoren = Zusammenarbeit mit ausgewéhlten
= Stiftungen und Mitarbeiterspenden Unternehmen in Investment-Portfolios
und Freiwilligentatigkeit
Medien
Quelle: Allianz = Presse-Veranstaltungen & Runde Tische
= Journalisten-Umfragen
9 = Hintergrundgesprache
*Beispiele; die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit = Unterstiitzung von Austauschprogrammen mit Journalisten
STAKEHOLDER KERNANLIEGEN DIALOGFORM
Gesellschafterin > Werterhaltung bzw. Wertsteigerung der > RegelmiRiges Reporting
Freie Hansestadt Bremen Hafeninfrastruktur > Routinesitzungen und themenbezogene
> Sicherung regionaler Wertschopfung und Treffen mit dem Senator fiir Wirtschaft,
Beschiftigung Arbeit & Hafen
> Nachhaltige Hafenentwicklung > Enger Kontakt mit politischen Entscheidungstragern
Staatliche Stellen > Einhaltung éffentlich-rechtlicher Regelungen > Bedarfsbezogener Dialog
Hafennutzer/Kunden > Sichere, funktionsfihige und kostengiinstige > Direkter Kundendialog
Hafeninfrastruktur > Messeauftritte
> Gute Servicequalitét > Herausgabe des Logistics Pilot
> Nachhaltige Transportkette (Magazin fir Hafen, Schifffahrt & Logistik)
Mitarbeiter > Sichere Arbeitsplitze & leistungsgerechte > Jahresmitarbeitergespréche
Entlohnung > Ideenportal im Intranet
> Attraktive Arbeitsbedingungen > Dialogméglichkeit iiber den Betriebsrat und den
> Chancengleichheit und faires Miteinander paritdtisch besetzten Aufsichtsrat
Lieferanten & > Fairer Wettbewerb > Bedarfsbezogener Dialog
Dienstleister > Angemessene und piinktliche Vergiitung der
Lieferungen & Leistungen
Fischer, Landwirte & > Beriicksichtigung der individuellen Interessen > Stindige Gesprichsbereitschaft fiir bedarfs-
Anlieger in Entscheidungsprozessen bezogene Anliegen
> Proaktiver Dialog mit Gemeinden und
Biirgerinitiativen
Natur- und > Reduktion negativer Umwelteinfliisse > Kooperationen
Umweltschutzverbande > Erhalt der Biodiversitat > Stindige Gesprachsbereitschaft bei bedarfs-
> Klimaschutz bezogenen Anliegen
10 . > Sparsamer Umgang mit natiirlichen Ressourcen > Umwelt- und Nachhaltigkeitsberichte
Quelle: bremenports o
> Transparente Kommunikation



Stakeholder

Reisende

Geschaftskunden

Politik /Regulierer

Mitarbeiter
Investoren
Lieferanten Quelle: Deutsche Bahn
|
Stakeholder Kategorien Kernanliegen Einbezug Prioritat
Mitarbeiter Obereisenbach Eigenes ) Vereinbarkeit Beruf und Privatleben ) Mitarbeitergesprache 1
Unternehmen
» Sicherer Arbeitsplatz » Quartalsaustausch
» Angemessene Bezahlung » Besprechungen
———— ) Entwicklungsmoglichkeiten ) Betriebliches
» Nachhaltige Personalentwicklung Vorschlagswesen
, Vertrauen » Dialog zwischen Fuhrungskraft
und Mitarbeiter
) Eigenverantwortliches Arbeiten
» Intranet
) Gute Arbeitsplatze (Ergonomie, Licht, tarbeiterbef
Arbeitssicherheit, Brandschutz) ) Mitarbeiterbefragung
» Gesundheitsforderung » Schnittstellenanalysen
) Interne Kommunikation » SWOT-Analysen
) Informationsfluss, Transparenz
) Fihrungsstil
» Klare und sinnhafte Ziele
» Gutes Unternehmensimage
Gesellschafter Eigenes » RegelmaBiges Reporting » RegelmaBiges Reporting 1
Unternehmen
» Verlassliche Zahlen » Gesellschaftertreffen
) Leicht verstandliche Darstellung » Vorstellung der
» Verantwortungsvolles Wirtschaften i
Ergebnisse
» Gewinnerwartung
» Messebesuche
» Wirtschaftliche Leistung
12 Quelle: Vaude » Innovationsstark und zukunftsorientiert

ausgerichtet



Ubersicht zur Stakeholder-Einbeziehung

¥ ¥ |
=  Wissenschaft und Forschung

- Langjéhrige Kooperationen mit verschiedenen wissenschaft- - Erforscht werden beispielsweise energiesparende Wasch- Die Forschungsergebnisse {ibernimmt Miele als Losungs-
lichen Einrichtungen wie den Universitaten in Bielefeld, und Trockenverfahren und die dazu notwendigen Komponenten  vorschidge in die betriebliche Praxis
Paderborn und Miinchen sowie der Fraunhofer-Gesellschaft und Sensoren.
2u Produktentwicklung und -optimierung - Weitere Themen sind Ressourcenschonung sowie Manage-

- Vergabe von Fachthemen mentsysteme und Zertifizierungen.

Nichtregierungsorganisationen

- Dialog mit Nichtregierungsorganisationen (NGO) zu relevanten - Energie- und Wasserverbrauch der Gerate, Abwasserbelastung - Durch die Zusammenarbeit mit lokalen Lieferanten, strenge

Themen der Branche (z.B. Waschmittel) Vorgaben bei Auswahl und Uberpriifung der Lieferanten sowie
- Zudem thematisieren NGOs die mit Abbau und Verarbeitung einen hohen Anteil an Recyclingmaterialien minimiert Miele
der verwendeten Rohstoffe in Zusammenhang stehenden die Auswirkungen in den Lieferketten
Themen. Je nach Herkunftsland stehen hier Umwelithemen - Um die Transparenz in den Lieferketten weiter zu erhohen,
wie der Schutz von Wasserreserven und der Umgang mit hat Miele im Berichtszeitraum — zunéchst beispielhaft fiir zwei
Boden/Flachen sowie die Einhaltung von Arbeits- und Bauteile — Hotspot-Analysen durchfiihren lassen

Menschenrechten im Fokus.

Lokale Gemeinden

- Enger Austausch mit den Biirgern an den Standorten in - Erhalt lokaler Arbeitsplétze - Miele ist ein wichtiger Steuerzahler und Arbeitgeber
direktem Kontakt und bei Kooperationen/Veranstaltungen - Kulturelles Engagement an den Standorten
- Gesellschaftliches Engagement an den Standorten - Insbesondere am Standort Giitersloh engagiert sich Miele
in den Bereichen Bildung, Sport und Kultur (> Standorte >

. Gesellschaft)
Quelle: Miele

Analyse der Umfrage

|G DER
ALTIGKEITSBERICHTE
30CSR Ausgewadbhlte Riicklauf-

. Aspekte 17 Aspekte quote 4,3 %
Interne Analyse\Besprechungen Online Abstimmen
der aktuellen |\ mit dem CEO \ CSR-Umfrage \ der Ergebnisse
5 Trends und an 1.420 mit dem CEO &
Herausforder- Stakeholder Prioritisierung
ungen in der Dialog mit adressiert der Aspekte
Nachhaltigkeit J Stakeholdern
. Reporting
Aktl:nzs:p Ilan und stiandige
und clele Verbesserung
e | i,
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LEITFRAGEN: EINBEZIEHUNG VON B rain Der
STAKE H O I_D E RN NACHHALTIGKEITSBERICHTE

15

— Wie werden zur Bestimmung der Wesentlichkeit die zum Teil
widerspriichlichen Anliegen der Stakeholder verarbeitet?

— Bewerten alle Stakeholder alle NH-Themen? Oder die jeweils
relevanten Stakeholder die jeweiligen Themen?

— Wird qualitativ oder statistisch ausgewertet?
— Kommen die Stakeholder untereinander ins Gesprach?

— Bekommen die Stakeholder sich ergebende Widerspriiche
vermittelt oder zu spliren?

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

LEITFRAGEN: EINBEZIEHUNG VON B RaninG Der
STAKE HOLDE RN NACHHALTIGKEITSBERICHTE

16

— Wie werden die Stakeholder in den finalen Prozess der
Wesentlichkeits-Festlegungen eingebunden?

— Ist das ein transparenter Prozess? Ggf. live auf einem
Stakeholder-Tag?

— Oder entscheidet am Ende die Geschaftsfiihrung / der
Vorstand?

— Wie werden die in den Prozess eingebundenen Stakeholder
umfassend, abschlieBend und transparent iiber die Ergebnisse
und Entscheidungshintergriinde informiert?

nnnnnnnnnnnnnnn

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE
ssssssssssssssssssss



- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

GLIEDERUNG

17

— Nachhaltigkeits-Kontext

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

LEITFRAGEN: Bl oo
NACHHALTIGKEITSKONTEXT NACHHALTIGKEITSBERICHTE

18

— Was sind relevante, was sind wesentliche NH-Themen?

— Wie kann in der Praxis die Grenze zwischen relevanten und
wesentlichen NH-Wirkungen / -Themen gezogen werden?

— Welche BewertungsmaRstibe kommen zum Einsatz:
— Quantitat / Qualitat?
— Organisations-intern / -extern?
— Beeinflussbarkeit; strategische Zielsetzungen?

— Aktuelle Diskussionen; Emotionen?

des Deutschen Bundestages



Wertechspfungs -

Rohstoffe & Verarbeitung Endfertigung Handel Kunde

6% 5% © 19%
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|
Ga-18 Wesentlichkeitsmatrix mit den Themenfeldern
G4-27
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Stakeholder-Bewertung (50 % extern, 50 % intern
Quelle: Otto el ! )

schopfungsstufe
stellen die
Themenfelder dar.



Unsere Fokusfelder und Flinfjahresziele 2011 bis 2015

Mehr Wert schaffen

Weiterer gesellschaftlicher
Fortschritt und héhere

Mehr Wert fiir unsere Kunden
und mehr Wert fiir Henkel

esundheit

und
Sicherheit

Mehr Arbeitssicherheit

Lebensqualitit und bessere Hygiene

Mehr Wert
schaffen

+ 10 %

mehr Umsatz pro
Produktionseinheit

+ 20 4%

sicherer pro
eine Million
Arbeitsstunden

Geringerer Energiever-
brauch und weniger
Treibhausgas-Emissionen

Quelle: Henkel

bei reduziertem
FuRabdruck

Geringerer Wasser-
verbrauch und
weniger Abwasser

Materialien

und Abfall

Geringerer Materialverbrauch
und weniger Abfallaufkommen

weniger Wasser pro
Produktionseinheit

- 15%
weniger Abfall pro
Produktionseinheit

weniger Energie pro

21 FuBabdruck reduzieren Produktionseinheit
|
LEITFRAGEN: - RANKING DER
NACH HALTIG KEITS KO NTEXT NACHHALTIGKEITSBERICHTE
— Was sind relevante, was sind wesentliche NH-Themen?
— Wie kann in der Praxis die Grenze zwischen relevanten und
wesentlichen NH-Wirkungen / -Themen gezogen werden?
— Welche BewertungsmaRstabe kommen zum Einsatz:
— Quantitat / Qualitat?
— Organisations-intern / -extern?
— Beeinflussbarkeit; strategische Zielsetzungen?
— Aktuelle Diskussionen; Emotionen?
2 ® 5V future®  #F
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- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

GLIEDERUNG

— Wesentlichkeits-Analyse

Gefordert durch:
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- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

RANKING-KRITERIEN

— B.2 Berichterstattung zu den wesentlichen Themen

— Auf die wesentlichen Themen fokussiert (... auf das
von den Stakeholder berechtigterweise geforderte
Informationsniveau)

— Gezielte Verweise, Verknlipfungen zu
Informationsquellen aulSerhalb des Berichts

— Bewertung der Auswirkungen im nationalen /
internationalen Kontext

6w @
24 (4] future
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- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

RANKING-KRITERIEN

— A 2.1. Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen ...
— Strategie, Vision, Werte
— Wesentlichen Auswirkungen der Tatigkeit
— Rahmenbedingungen der Tatigkeit
— Abgeleitete Handlungsfelder / Zielsetzungen
— Nationale / globale Einordnung

— Bericksichtigung von Stakeholder-Anforderungen

Gefordert durch:

25 o LH?J,XM S fut ur e

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

LEITFRAGEN: WESENTLICHKEIT

— Welche Bedeutung hat die ,,Bestimmung der Wesentlichkeit”
fiir das Unternehmen, dessen Managementsystem und dessen
Nachhaltigkeitsbericht?

— Basis fiir die Inhalte des Berichts und deren
Ausdifferenzierungstiefe (ex post)?

— Basis flir das Management-System bzw. die Management-
Ansatze (ex ante)?

— Beiwerk oder verbindliche Rahmen-/ Zielsetzung fiir das
System und/oder den Bericht?

2 © !0
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BESTIMMUNG DER - RANKING DER

WESENTLICHKEIT NACH GRI G4

NACHHALTIGKEITSBERICHTE

Themen =» Aspekte =» Angaben zum Managementansatz + Indikatoren

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3
ERMITTLUNG L’ PRIORISIERUNG Zamme? VALIDIERUNG
Nachhaltig-
keitskontext

Wesentlichkeit Vollstéandigkeit

Einbeziehung von Stakeholdern

Nachhaltigkeitskontext

SCHRITT 4
UBERPRUFUNG

Einbeziehung
von Stakeholdern

N

27
Quelle: GRI (2013) WIRISSHARESEORSSHGE == arandeine S
WESENTLICHKEITS-MATRIX RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE
NACH GRI G4
a ° ® o o
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) D ) B )) B
BEDEUTUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN, OKOLOGISCHEN
UND GESELLSCHAFTLICHEN AUSWIRKUNGEN
. @0 future”

Quelle: GRI (2013)

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG




Alnatura Wesentlichkeitsmatrix fiir Nachhaltigkeitsthemen

Qualitét Wachstum Bio
- Alnatura Policy Sozialstandards - Gesicherte Rohwarenqualitit und -menge
- Fair gehandelte Produkte - Langfristige Partnerschaften
- Regionale und saisonale Produkte Qualitit
Mitarbeiter - Nachhaltige Herstellerpartner

sehr wesentlich - Einkommen - Qualitétsanspruch und -sicherung

fiir Stakeholder - Familienbewusstes Unternehmen - Tierwohl
- Planung und Gestaltung des neuen - Transparente Lieferkette

Unternehmenssitzes - Verpackungen der
Nachhaltige Handelsprozesse Alnatura Produkte
- Beschaffung von Ge- und Verbrauchsmaterialien Mitarbeiter
- Erneuerbare Energien (Nutzung/Produktion) - Forderung beruflicher Entwicklung
- Treibhausgasemissionen Al G T
- Einsatz fiir Biodiversit4t/Verzicht auf Gentechnik
Wachstum Bio Mitarbeiter
- Rohware von Bio-Anbauverbénden - Interne Bildung zu Nachhaltigkeit
Qualitiit - Kennzahlensystem Nachhaltigkeit
wesentlich - Ganzheitliche Entwicklung der Alnatura in der Gesellschaft
Alnatura Produkte ikation i G
- - Kommunikation {iber Nachhaltigkeit
fiir Stakeholder Ganzheitliches Sortiment in . =
~wwwss  Alnatura Super Natur Méarkten Nachhaltige Handelsprozesse
- Mindestanforderungen fiir Filiallieferanten - Ressourceneffizienz und Entsorgung
Mitarbeiter . itandortf;sta'lt\{ng Filialen
- Gesundheitsmanagement Tansportox erung
- Mitarbeitervielfalt
wesentlich sehr wesentlich
fiir Alnatura fiir Alnatura Quelle: Alnatura
29

Ausschnitt aus der Alnatura Wesentlichkeitsmatrix mit den vier wesentlichsten Quadranten. Die Nachhaltigkeitsthemen in der
Matrix sind nach finf Leitgedanken sortiert, z.B. Wachstum Bio, Qualitdt (von Produkten und Dienstleistungen).

Materialitatsmatrix

2 Demografischer Wandel
(z. B. Bevélkerungs-
veranderungen &
Digitalisierung -ungleichheiten)
Geopolitische Datenschutz & Produkt- &
Veranderungen -sicherheit Servicequalitat &
icherhei Innovation
Sicherheit Klimawandel .
(Haufung von Kundeneinbezug und
Fort- & Weiterbildungs- Gesundheit Naturkatastrophen) -zufriedenheit
méglichkeiten & Jobs / Finanzielle Einbindung
Beschiftigungsfahigkeit Transparenz Wirtschaftliche
Chancengleichheit / i Leistungsfahigkeit
Vielfalt Ethik&  seabilitit der Finanzmirkte
Erneuerbare Integritat
N Energien Klimafreundliche
S Investitionen Systematische
E Kommunikation & Urbanisierung Unternehmensfiihrung Risikobewertung
[ Social Media . . (inkl. ESG)
= Finanzielle X M
% Griine Produkte Allgemeinbildung Entwicklung zukinftiger
o Markte
< Katastrophenmanagement Energiesicherheit Mitarbeite_reinbin qun g8
*,“3 A -zufriedenheit Regulierung &
« Eigener Energieverbrauch / Fihrungskultur Public Policy
COSENSS cnen Verstérkter Wettbewerb
Geschiéftsrelevanz
Gefordert durch:
30 @ ilow future |
INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

Quelle: Allianz

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Materialitdtslandschaft

Digitalisierung

Mikroversicherung
LJ
Ressourcenknappheit
\ o Energiesicherheit
Urbanisierung
Finanzielle

I
Neue \ (\
Technologien
Wachsende
Mittelschicht
Kunden- ®
zufriedenheit . ¥,
Bevolkerungs-
riickgang
[ ] 1\
N \
®_Entwaldung
Verkehrssicherheit ¢
o Gesellschaftliches
Alternde ©. Engagement
Gesellschafte
®
Vielfalt
31

Quelle: Allianz

MATERIALITATSANALYSE
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Mittlere Relevanz

2,5

‘»Allgemeinbildung '\Menschenrechze

\ A

® Verantwortungsvoller

\ | Arbeitgeber
.8 Wasser
/ Nationalsozialistische \\
/' Vergangenheit \~
Naturkatastrophen N
N~
V‘\\~« ® Mitarbeiter-
CO,-arme zufriedenheit
¢ Unternehmensfiihrung und meschaft
/ Transparenz
‘.Ernéhrum Stabilitdt von _e-Katastrophel gement
“-sicherheit// Finanzmarkten .
# Gesundheit &
\ Arbeitssicherheit
\\ 4
ALY / "
\® Regulierung
A\ o paimél . Erneuerbare
¢ M\ almdl Energien
Staats-
schuldenkris /
\ / ~e Artenvielfalt &
> — Naturschutz

CO,-Emissionen Klimainvestitionen

Gefordert durch:

Q Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

° !NSiT\TU.?.FOXOLOGISCHE fUt u re

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Hohe Relevanz Sehr hohe Relevanz

Relevanz aus Unternehmenssicht

Quelle: Miele



33

34

Strategie und Management

1 Nachhaltigkeitsstrategie
Nachhaltigkeitsmanagement
CR-Risikomanagement
Compliance Management
Stakeholderdialog
Nachhaltigkeitskommunikation
Einhaltung sozialer und
ethischer Standards

Produkte

8 Verbrauchsoptimierte Produkte

N OO O A WwN

15 Smart-Grid-Technologie
16 Ressourceneffiziente Produkte
17 Recycling/Entsorgung
Lieferkette
18 Ressourcenherkunft,
lokale Beschaffung
19 Versorgungssicherheit/
Ressourcenverfugbarkeit
20 Einhaltung von Umwelt- und
Sozialstandards bei Lieferanten
Prozesse

Mitarbeiter

26 Nachwuchsforderung/
Mitarbeitergewinnung

27 Demografischer Wandel/
Fachkraftemangel

28 Aus- und Weiterbildung

Mitarbeiterzufriedenheit

30 Work-Life Balance/
Vereinbarkeit von Familie u. Beruf

31 Vielfalt und Chancengleichheit

32 Gesundheitsmanagement

3

9 Langlebigkeit und 21 Energieeffizienz in 33 Leadership Improvement
Zuverldssigkeit Produktion und Infrastruktur 34 Arbeitssicherheit
10 Schonende Verfahren 22 Klimaschutz 35 Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit
11 Bedienkomfort 23 Ressourceneffizienz in der Produktion  Cesellschalt
12 Schadstofffreie Produkte 24 Umweltschutz bei Transport und 26 Gesellschaftliches Engagement
13 Produkisicherheit Logistik
14 Hygiene und Reinigungsleistung 25 Wasser- und Abwassermanagement Quelle: Miele
I
Wesentlichkeitsmatrix
gering mittel hoch ‘ RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE
Abfall- von IOW und future
management

Finanzielle Ergebnisse

Faires Unternehmen
Ethik und Integritit

Bedeutung fiir die Stakeholder »

Energie-
m =
Gesellschaftlicher efiizienz
Beitrag

Kontrollniveau

Quelle: Alstria

Einfluss auf den Geschiftserfolg »

©) @[,
future™” |
@ Wertschopfungskette ® Okonomie @ Okologie @ Cesellschaft s e



== Kategorie

Wesentliche Aspekte fiir alstria nach Kategorien geordnet

Untersuchte Aspekte

> Faire Zusammenarbeit
> Kommunikation und Dialog
> Kontrollniveau

Wertschop-
fungskette

> Finanzielle Ergebnisse

> Verwendung der finanziellen
Ressourcen

> Beitrag zur lokalen Wirtschaft

> Wert des Portfolios

Okonomie

> Abfallmanagement
> Wassermanagement
> Energieeffizienz

> Biodiversitat

> Verkehrswesen

Okologie

> Corporate governance

> Faires Unternehmen
Gesellschaft | > Mitarbeiterpolitik

> Beziehung zu Kollegen

> Beitrage zu sozialen Projekten

Wesentliche Aspekte

> Kontrollniveau

> Finanzielle Ergebnisse

> Energieeffizienz & -beschaffung
> Abfallmanagement
> Wassermanagement

Auflen- und Innenwirkung der wesentlichen Aspekte

AuBen- Innen-
__ Wesentliche Aspekte ~ wirkung wirkung
Kontrollniveau @000 @000
Finanzielle Ergebnisse ®®®® © ® ® ®
Energieeffizienz & 0000 0000
-beschaffung
Abfallmanagement ©®®® 000
Wassermanagement @00 @©@0O
@000 @000
0000 0000
o000 o000

Rahmenbedingungen

Code of Conduct, Deutsche Corporate
Governance Gesetze

Marktverhalten, deutsche Gesetze
EnEV, EEG

Abfall- und Recycling-Gesetze in
Deutschland

Globaler Trend — nicht direkt relevant fiir
Deutschland

Denkmalschutzgesetze

Code of Conduct, Corporate Governance

Arbeitsrecht, Menschenrechte, Arbeits-
normen, International Labor Organization
(ILO) Standards, Mindestlohngesetze

ING DER
HALTIGKEITSBERICHTE

Quelle: Alstria

Gefordert durch:

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

IG DER
ALTIGKEITSBERICHTE

Quelle: Alstria

Gefordert durch:



Bankbetrieb

Transparenz und Kundendialog

Verantwortungsvolle Beschaffung

Mitarbeiterzufriedenheit und

Arbeitgeberattraktivitat

Bewertung der Wirkung auf eine nachhaltige Entwicklung durch die KfW

Gefordert durch:
(6]

N Q Bundesministerium
u ‘ i w fu t u re fiir Arbeit und Soziales
INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

II . KfW WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
uelle: aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages

Relevanz aus Sicht der internen

und externen Stakeholder .
intern extern

1. Produktqualitét und -sicherheit

und Di
Sozialstandards in der Lieferkette
Nachhaltigkelt in der Lieferkette
Ausbau von Regionalsortimenten

Menschenrchte in der Lieferkette
Verantortungsvoller Umgang mit Nutztieren (Tierwohl)
Energieeffizienz

o ® N o n s w N

Ressourcenschonung

°

. Okonomische Performance

11. Klimaschutz

12. Integritat und Compliance

13 igkeit in der L h

14. Transparenz und Riickverfolgbarkeit

15. Aus-und Weiterbildung

16. und Kli in der Li
17. Umweltschutz

18. i ion zu

19. Ausbau von Biosortimenten

20. Faire Geschaftsbeziehungen

21. haltigkei in der Mitarbei
. Faire Arbeitsbedinungen

23. Wasser

24. drung und

25. Nachhaltigere Logistik

26. L te

27. Dialog

28. i und

29. Biodi

N
N

rsitat

30. Zertifizierung und Labels

e

. Forderung der Bildung und i von Kindern und
32. Transparentes Marketing

Que”e REWE 33. Abfallmanagement

. Vielfalt und Chancengleichheit

@
A

35. Nachhaltigere Verpackung
38 36. Fo von ahrung und g
37. i itziger O it und Projekte

38. 1 von Ki itution und Gewalt gegen Kinder



Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen fiir die Nassauische Heimstétte / Wohnstadt

64-19
64-20
64-21
64-27

(KONOMIE UND GOVERNANCE

Beschaffung und Lieferantenauswahl

Indirekte wirtschaftliche Leistung

Wirtschaftliche Leistung

Risikomanagement

Compliance

Subventionen

SOZIALES

Aus- und Weiterbildung
Korruptionsbekampfung

Beschaftigung

Beschwerdeverfahren intern
Beschwerdeverfahren extern
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Vielfalt und Chancengleichheit

Gleicher Lohn

OKOLOGIE
Energieeffizienz
Klimaschutz
Altlasten

*  Durchschnittswert aller Anspruchsgruppen
** Wert aus Sicht der ersten und zweiten Fiihrungsebene

39

WESENTLICHKEITSANALYSE

SICHT DER
ANSPRUCHSGRUPPEN"

Vergleichswerte (Gegeniiberstellung)

Themen mit hoher Relevanz fiir unsere Stakeholder:

—— Umweltvertriglichkeit

> CO,-neutraler Hafen
(neue Technologien und reg ive
Energien nutzen)

> Haft klung ohne Verb h
zusatzlicher Fldchen (Hafenkooperationen)

> Reduktion von Emissionen
(Luftschadstoffe, Lirm, Licht)

> Ressourcenschutz und Recycling
(Kreislaufwirtschaft)

> WasserstraRen als Okosystem
bewahren (EU i

ichtlinie)

Mitarbeiter &
Arbeitswelt

> Attraktive Arbeitsplatze erhalten
und schaffen

> Die,richtigen” Mitarbeiter finden
und binden

> Auf den demografischen Wandel
reagieren (Fachkrifte sichern,
Bildungszugang erleichtern)

40

Wirtschaftliche Leistung

> Steigerung der Produktivitat

> Sicherstellung eines bedarfsgerechten,
kostengiinstigen und resilienten Hafens
(trotz abnehmender Finanzmittel)

> Gewihrleistung der Wettbewerbs-

féhigkeit (projektbezogene Koopera-
tionen)

> Starkung der Bedeutung von
Hafenwirtschaft und Logistik fiir die
regionale Wirtschaft

> op L randanbindung
(Modal Shlff zu Bahn und Binnenschiff-
fahrt)

> f ion zur,,green y“

Gesellschaftliche
P4 Verantwortung

> Zielkonflikte durch Infrastrukturausbau
(z.B.P vs. Giiterziige)

> Emissionen fiir (Hafen-)Anrainer
vermeiden (z.B. Hafen- und Bahnldrm)

: SICHT DES NG DER

: UNTERNEHMENS ™ JALTIGKEITSBERICHTE
L 45
[ a5
[ 5]
[ a0
s 1
[ 40
[ 50
| 45
50
A4S
[ 45
s 1l
| 40
30 I
[ 50 Quelle:
[ a5 ] Nassauische
[ a5 Heimstatte

Gefordert durch:

Q Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

Quelle: bremenports

Gefordert durch:

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

ITUT FUR OKOLOGISCHE
TSCHAFTSFORSCHUNG

future

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



Im Dialog mit Stakeholdern: Identifikation wesentlicher Themen fiir unser Nachhaltigkeitsmanagement

Externe Prozesse / Ergebnisse/
Herausforderungen Instrumente relevante Themen (Auswahl)
Bevolkerungs- Trend- und « Wirtschaftliches Ergebnis « Arbeitssicherheit » Faire Geschaftspraktiken
wachstum Marktanalysen * Qualitdt » Anlagensicherheit » Menschenrechte
« Zuverldssigkeit » Produktsicherheit » Faire Arbeitsbedingungen
Steigender Experten- « Convenience * Registrierung, Bewertung, Zulas- » Mitarbeiterentwicklung
Konsum dialog « Oko-Effizienz sung von Chemikalien (REACH) * Diversity
. » Alternative Testmethoden » Lieferantenbeziehungen
Ressourcen- Strategie- « Verantwortliche « Corporate Volunteering
knappheit entwicklung @ Produktkennzeichnung @
Abnehmende Reporting OIAEE
Oko-System- und Ratings « Rohstoffverbrauch « Energieeffizienz in der Produktion ~ » Wasserknappheit
Leistungen » « Nachwachsende Rohstoffe « Erneuerbare Energien « Wasserverbrauch in der Produktion
. e « Nachhaltiges Palm(kern)dl » Energieeffiziente Produkte » Abwasser und Abwasser-
Klimawandel Management -
« Verpackungen und Abfall » Transport und Logistik entsorgung
AT « Biokunststoff » CO,-Verringerungen » Biologische Abbaubarkeit
* Recycling * CO,-FuBabdruck » Wasser-Fuabdruck

Regulierungen
» Biodiversitat

@ € €

Materialitdtsanalyse: Die globalen Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung analysieren wir mittels verschiedener Instrumente und Prozesse. So identifizieren
wir die relevanten Themen fiir das Nachhaltigkeitsmanagement von Henkel.

Gefordert durch:

. ﬂ? Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

" o !NSiT\TL?FUX:OLOGISCHE fUt u re

Quelle: Henkel L e

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

LEITFRAGEN: WESENTLICHKEIT

— Welche Bedeutung hat die ,,Bestimmung der Wesentlichkeit”
fiir das Unternehmen, dessen Managementsystem und dessen
Nachhaltigkeitsbericht?

— Basis fuir die Inhalte des Berichts und deren
Ausdifferenzierungstiefe (ex post)?

— Basis flir das Management-System bzw. die Management-
Ansatze (ex ante)?

— Beiwerk oder verbindliche Rahmen-/ Zielsetzung fiir das
System und/oder den Bericht?
— Darstellungsformen?
— Aussagekraft der Darstellungen? @ o

o e AR | Bnsesministiom
° ‘ 110w fut u re S | fir Arbeit und Soziales
INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

GLIEDERUNG

— Wesentlichkeits-Dimensionen

Gefordert durch:

sssssssssssssssss

‘. % (‘;‘

ilolw fut

44 (4] uture
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

WESENTLICHKEITS-DIMENSIONEN

— Wie gehen Sie damit um, dass die Wesentlichkeits-Betrachtung
eigentlich DREI Dimensionen hat? Oder hat sie doch nur ZWEI?

— 1. Einfluss auf die Beurteilungen und Entscheidungen der
Stakeholder (,,Wesentlichkeit aus Sicht der Stakeholder”)

— 2. Bedeutung der wirtschaftlichen, dkologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen der Organisation (,,Quantitat
und Qualitat der Nachhaltigkeitsauswirkungen®)

— 3. Wesentlichkeit aus Sicht des Unternehmens / strategische
Bedeutung fur das Unternehmen

il6 @
45 @ 0V  future”
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3 DIMENSIONEN = WURFEL !?

-

RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE
von IOW und future

46

3 DIMENSIONEN = MATRIX PLUS
ZUSATZBEWERTUNG I?

-

RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE
von IOW und future

47




- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

WESENTLICHKEITS-DIMENSIONEN

— Wie gehen Sie damit um, dass die Wesentlichkeits-Betrachtung
eigentlich DREI Dimensionen hat? Oder hat sie doch nur ZWEI?

— 1. Einfluss auf die Beurteilungen und Entscheidungen der
Stakeholder (,Wesentlichkeit aus Sicht der Stakeholder”)

— 2. Bedeutung der wirtschaftlichen, dkologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen der Organisation (,,Quantitat
und Qualitat der Nachhaltigkeitsauswirkungen®)

— 3. Wesentlichkeit aus Sicht des Unternehmens / strategische
Bedeutung fur das Unternehmen

. @ ildw future”

INSTITUT FUR OKOLOGISCHE

- RANKING DER
NACHHALTIGKEITSBERICHTE

QUELLEN

— Alle Screenshots sind aus den Nachhaltigkeitsberichten der angegebenen
Unternehmen (Quelle: siehe jeweilige Folie) entnommen (Basis: NH-Berichte,
die im 2015er Ranking bewertet wurden).

— Mit der Verwendung der Screenshots wird hier keine Wertung / Bewertung
vorgenommen; sie dienen ausschlieflich der lllustration von Beispielen.

— Zeichnungen: future e.V.; Thomas Merten

— GIZ(2013): G4 — Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

nnnnnnnnnnnnnnn
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