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Zum Umgang mit dem CSR-RUG – Erfahrungen aus der Praxis als 
Erstberichterstatter



eigentlich



drei starke 
Marken

> 3.000 MA

10 Mio. Verträge

> 2,7 Mio. 
Kunden

>50
Strategieprogramm 
NordWest 2018 

Projekte

25 Mrd.
Kapitalanlagen

EUR

+ 3,4 %
* Bruttobeitragseinnahmen 2018
+ 113 Mio. EUR

EUR3,4 Mrd.
Provinzial NordWest Konzern im Überblick

* voraussichtlich



Struktur Nachhaltigkeitsmanagement Zusammensetzung Nachhaltigkeitskomitee

Vorstand / Aufsichtsrat

Nachhaltigkeitsbeauftragte

Nachhaltigkeitskomitee

Auswirkungen des CSR-RUG



7-Punkte Plan des Nachhaltigkeitsmanagements

1 2 3 4 5 6 7

Status Quo erfassen

Steuerung

Selbstverständnis 
und Strategie 
konkretisieren

Zielsystem 
ableiten und Ziele 
überprüfen

Maßnahmen 
planen

Kommunikations-
fahrplan

CSR-Bericht 
erstellen
und ver-
öffentlichen



Herausforderungen als Greenhorn

 Konsolidierung unterschiedlicher 
Wissensstände und Auffassungen zu 
Nachhaltigkeit

 Entwicklung Kennzahlensystematik
Erreichbarkeit vs. Effizienz inkl. Festlegung 
geeigneten Planungszeitraums

 Überzeugung der Organisationseinheiten
zu Handlungen

 gute Kommunikation über alle Kanäle und 
zu allen Zielgruppen
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Genau 
hinsehen und 
verantwortungs-
bewusst handeln.
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