Nachhaltigkeitsberichterstattung der memo AG
Themenfokus Mitarbeiterverantwortung
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Daten & Fakten zur memo AG MecMmo

Griindung 1990

Firmensitz GreuBBenheim bei Wirzburg

Beschaiftigte 128

Kunden ca. 76.000 kaufende Kunden in 2016 und 2017
Sortiment e ca. 20.000 umwelt- und sozialvertragliche Produkte

e darunter Uber 1.000 memo Markenprodukte

Vertrieb * bundesweiter Vertrieb Uber Online- und Katalog-Versandhandel an

gewerbliche Endverbraucher (www.memo.de, www.memo-werbeartikel.de)

und Privatkunden (www.memolife.de)

e bundesweiter Vertrieb der memo Markenprodukte Uber Wiederverkaufer

Umsatz 22 Mio. EUR im Jahr 2018


http://www.memo.de/
http://www.memo-werbeartikel.de/
http://www.memo-werbeartikel.de/
http://www.memo-werbeartikel.de/
http://www.memolife.de/

memo

Menschen bei memo




Unser Firmenstandort MeéMmo
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Nachhaltigkeitsbericht der memo AG Memo

Zielgruppe KundInnen und MitarbeiterInnen
memo
. Nachhaltigkeitsbericht
Standards Rankingkriterien von IOW und future, DNK, GRI 2017/18
Zyklus 2-Jahrig seit 2003
Umfang 70 Seiten
Ziele e Transparenz erzeugen

e Kundeninformation und -bindung

Mitarbeiterinformation und -bindung

Mitarbeitergewinnung

Nachfrage e 2.200 gedruckte Exemplare (60% Privatkunde, 40% Gewerbekunde)
e www.memoworld.de: ca. 100 Aufrufe pro Monat
e www.memo.de: ca. 100 Aufrufe pro Monat

www.memolife.de: ca. 30 Aufrufe pro Monat



http://www.memoworld.de/
http://www.memo.de/
http://www.memolife.de/

Unser Anspruch

» Verstandlich
* Lesbar

e Interessant

» Ansprechend
e Pragnant

o Informativ

» Wesentlich

» Vollstandig

e Systematisch
e Ehrlich, Serios
* Authentisch

e Kontinuierlich

memo

Nachhaltigkeitsbericht
2017/18

memo




Anspruch der MitarbeiterInnen

o Authentizitat

o Korrektheit

» Lesbarkeit

» Bestatigung ihres Engagements

e FUr Verwandte, Bekannte, etc.




Mitarbeiterverantwortung MeMmo

o Unternehmens- und Gesprachskultur

o Tatigkeit und Aufgaben

» Arbeitsplatzgestaltung

* Work-Life-Balance und Gesundheit

» Personalentwicklung

» Gleichberechtigung und Chancengleichheit
* Finanzielle Leistungen

» Beschaftigungssicherheit



Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse

Bewertung der Hauptkategorien 2012 - 2016

65,79%
80,33%
81,41%

Unternehmen allgemein

65,43 %
66,61%
68,10%

Finanzielle Leistung

18,78 %
85,32%
85,89%

Gesundheit -
Leben und Arbeiten

61,97 %
74,11%
18,12%

Vorgesetzte

68,30%
76,44 %
18,711%

Zusammenarbeit

65,01%
71,09%
72,40%

Tatigkeit und Aufgaben

62,13%
72,67%
77,26%

Arbeitsorganisation

78,05%
81,77%
80,80%

Arbeitsplatzbedingungen

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

2012
2014
2016

Bewertung wichtiger Einzelaspekie

Kenntnis der Unterneh- m 2012

mensphilosophie 87,67% 2014

89,37% 2016

- 2012

Wertschatzung der Unter- m .

nehmensphilosophie 89,04%
89,85 %

Mitgestaltung von il 2012

Arbeitsprozessen 71,55% 2014

81,43% 2016

73,22% 2012

Arbeitszeitregelung 78,22% 2014

82,16% 2016

Vereinbarkeit von m : 2012

Beruf und Familie 83.81% 2014

86,98 % 2016

Angebote zur S151 K 2012

Altersvorsorge 86,47% 2014

85,29 % 2016

) 60,92 % 2012

Arbeitsbelastung 72.92% 2014

69,52 % 2016

66,66 % 2012

Klare Zielsetzungen 79,73% 2014

76,19% 2016




Entgelt und Zusatzleistungen Memo

Arbeitgeber-
finanzierte
Altersvorsorge

Kapital- Grundgehalt ~ Gehaltszusammensetzung
beteiligung

Erfolgspramie



Bericht als Steuerungsinstrument

Nachhaltigkeitsmanagement

berichtet

memo
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Der Arbeitgeber

firs Leben




